MTU MEELEVALD KVALITEEDISUSTEEM

Oppevaldkonnad ja temaatika

e Haridus

e Humanitaaria ja kunstid
e Sotsiaalteadused

e Teenindus

- To6o6tute koolitus, teenused ja s6ltuvusndustamine
- Loov- ja kunstitegevused erinevatele sihtgruppidele

Koolitajad
Kdik MTU Meelevald koolitajad on:

e korgharidusega ja padevad dpetatavas valdkonnas

e omavad (omandamisel) tdiskasvanute koolitaja kutset

o tegelevad regulaarselt enesetdiendamisega ja hoiavad end kursis uuema oskusteabega
e saanud toimunud koolitustelt ja teenustelt kdrge tagasiside

o eetilised, avatud suhtumisega ja usaldatavad

e Kaasatud eksperdid peavad enda poolt kasitletavad teemad labima vaba suhtluspddevuse
tasemel, st korrektses sh grammatiliselt diges teenuse labiviimise nii kdne- kui kirjakeeles.

e eksperdid peavad orienteeruma eestikeelses inforuumis
Oppekava
Kdik MTU Meelevald 8ppekavad

e vastavad Haridus- ja Teadusministeeriumi kehtestatud nduetele
e on eesmargiparased ja kooskdlas Gpivaljundite, teemade, mahtude ja Gppematerjalidega
e on kaasaegsed, pohinevad uusimatele uuringutele ja tdekspidamistele omas valdkonnas

Oppekeskkond

MTU Meelevald peab oluliseks:

e koolituse labiviimise ruumid peavad vastama to6tervishoiu ja tddohutuse seaduses satestatud
tootervishoiu ja —ohutuse nduetele ning hankija poolt esitatud tingimustele.

e sobiv asukoht, mis vdimaldab mugavat ligipdasu ning parkimisvdimalusi
koolitusruumide asukoha Iaheduses
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e osalejaid toetav professionaalne meeskond, kes on valmis 6ppijaid vajadusel individuaalselt
ndustama
e hasti korraldatud ja tervislik toitlustus

Tagasiside
MTU Meelevald peab oluliseks k&rget tagasisidet toimunud koolitustelt ja teenustelt.

e tagasisidet ja tulemuslikkust koolitusest/teenusest hinnatakse ning analiiUsitakse nii
koolitusel osalenu, ettevotte kui koolitaja seisukohtadest

e tagasiside on eesmargiparane, moddetav, rakendatav ja anallilisitav
o kokkuvotted tagasisidest koostatakse peale koolitusi vdi teenuseid
e tagasiside kokkuv&tted edastatakse nii koolituse/teenuse tellijale kui koolitajale

e tagasisidest tehakse jareldused, vajadusel muudetakse koolitusprogrammi muudatuste
ja tehakse parendusi.

Enesearendus

MTU Meelevald peab oluliseks oma koolitajate enesetdiendamist- ja arendust. Koolitajatel on v&imalik
osaleda koolitustel, seminaridel ja t66d puudutavatel infopdevadel. Saadud teadmisi jagatakse
omavahel. Kaks korda aastas (suvel ja talvel) korraldatakse MTU Meelevald arenguseminar, kus
kohtutakse koostoOpartneritega, dpitakse Uhiselt ning planeeritakse poolaasta t66d.
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