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Tooalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise koost6o pohimotted

Tooalase rehabilitatsiooni teenuse (edaspidi todalane rehabilitatsioon voi teenus) eesmirgiks on
vihenenud t66vdimega' (v.a puuduva td6vdimega) inimese tddeluks ettevalmistamine, tema todle
asumise vOi to0tamise toetamine. TooOalase rehabilitatsiooni osutamisel Oppivatele noortele
keskendutakse dpingute toetamisele ja todeluks ettevalmistamisele, et kindlustada sujuv liikkumine
koolist toole. Tooalast rehabilitatsiooni osutatakse vastavalt individuaalsetele vajadustele, kuid
eelkdige juhul, kui vdhenenud t66voimega inimesel on tegutsemisel ja todtamisel puude voi
terviseseisundi tottu mitmeid takistusi ning ta vajab korraga erinevate spetsialistide ehk
rehabilitatsioonimeeskonna abi. Tddalast rehabilitatsiooni osutatakse kliendile? individuaalse
tegevuskava voi rehabilitatsiooniprogrammi alusel.

Tootukassa koostodpartneriks saab olla teenuse osutaja, kellel on kehtiv rehabilitatsiooniteenuse
osutamiseks ndutav tegevusluba. Teenuse osutaja esitab tootukassale vormikohase avalduse
tooalase rehabilitatsiooni osutamiseks. Digitaalselt allkirjastatud avaldus tuleb saata e-posti
aadressile rehabilitatsioon@tootukassa.ee. Eesti Tootukassa juhatus otsustab teenuse osutajate
nimekirja kandmise, millest teavitatakse teenuse osutajaid e-posti teel.

Tootukassa ja teenuse osutajate koostoo aluseks on alljirgnevad koostoopohimotted, mis
reguleerivad teenuse osutamise protsessi ja korraldust. Tooalase rehabilitatsiooni sisu
selgitatakse tooalase rehabilitatsiooni teenuse juhises (lisa 1).

1. Uldpohimatted

1.1  Teenuse osutaja kirjeldab koostdo avalduses sihtrithma, kellele ta teenust osutab.

1.2 Tootukassa avaldab teenuse osutajate nimekirja www.tootukassa.ee.

1.3 Nimekirja kantud teenuse osutajatele saadab tootukassa e-posti teel tootukassa
maakondlike osakondade kontaktisikute (edaspidi tootukassa kontaktisik) andmed, tooalase
rehabilitatsiooni registreerimisteate, tegevuskava, vahehinnangu, rehabilitatsiooniprogrammi
tulemuslikkuse hinnangu ja osavdtulehtede vormid ning viljastab teenuse Euroopa Liidu Euroopa
Sotsiaalfondist kaasrahastamise kohta plakati, millega tuleb tdhistada teenuse osutamise ruum voi
teenuse osutaja kontor.

1.4  Teenuse osutaja vOoib oma veebilehele ja muudele reklaammaterjalidele lisada tddalase
rehabilitatsiooni osutamise koostodle viitava reklaamlause ,...(asutuse nimi)... on Eesti
Tootukassa todalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise koostdOpartner ning suunava lingi
tootukassa veebilehel olevale todalase rehabilitatsiooni teenuse tutvustusele. Muul viisil oma
tegevust reklaamides ei tohi teenuse osutaja viidata (sh kasutada tootukassa logo voi ESF logo)

! Viihenenud t66vdimega isik on isik,

- kellel on tuvastatud osaline t66voime voi toovoime puudumine tdovoimetoetuse seaduse alusel voi

- kes on tunnistatud piisivalt t66vdimetuks riikliku pensionikindlustuse seaduse alusel, sealhulgas kelle riiklike
elatusrahade seaduse alusel médratud invaliidsusgrupp on loetud vastavaks piisivale to6voimetusele voi

- kellel on médératud puue puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel.

2 Tooalase rehabilitatsiooni sihtgrupp on reguleeritud sotsiaalkaitseministri ning tervise- ja tooministri 27.03.2015
kaskkirja nr 57 ,,Té6turuteenuste osutamine todvoimereformi sihtriihmale® punktis 2.1.4.1.
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tootukassaga todalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise koostodle voi teenuse rahastamisele
tootukassa poolt.

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Tootukassal on digus igal ajal kontrollida teenuse osutaja kehtiva tegevusloa olemasolu ja
koostoopohimotete tditmist, tutvuda teenuse korralduse ja vastavusega ldhtudes to6tukassale
esitatud andmetest, sh teostada paikvaatlust, kaasates eksperte ja kiisitledes kliente ja kliendi
vorgustikulitkmeid, teenuse osutaja esindajat ja tema meeskonnaliitkmeid.

Tootukassal on digus koostodopdhimdtteid ja/voi koostoopohimdtete lisa muuta,
muudatustest teavitatakse teenuse osutajaid e-posti teel.

Teenuse osutaja teavitab tootukassat enda kontaktisiku vahetumisest 3 toopdeva jooksul,
saates e-kirja koos uue kontaktisiku andmetega aadressile rehabilitatsioon@tootukassa.ee.
Teenuse osutaja tagab, et kliendiga vahetult tegelevad spetsialistid suhtlevad kliendiga
vastavalt vajadusele nii eesti kui ka vene keeles ladusalt ja kliendi jaoks arusaadavalt, sh
selgitavad arusaadavalt teenuse sisu ja selle osutamisega seotud protseduure.

Teenuse osutajal on digus kasutada enda koostatud dokumendivorme (registreerimisteade,
tegevuskava, osavotulehed, vahehinnang, programmi tulemuslikkuse hinnang) tingimusel, et
dokumendivormides on olemas nduetekohane ESF logo ning kdik samad andmeviljad ja
teavitused, mis on tootukassa vastavates vormides.

1.10 Teenuse osutamisega seotud dokumente ja informatiivse sisuga teavitusi edastatakse teenuse

2.1

2.2

osutaja ja tootukassa kontaktisiku vahel e-posti teel, vilja arvatud paberkandjal koostatud

osavotulehed, mis esitatakse tootukassale posti teel. Teenuse osutaja ja tootukassa vaheline

suhtlus- ja dokumentide koostamise keel on eesti keel.

Teenusega seotud dokumentidele kantakse klientide isikuandmed jargmiselt:

1.11.1 Registreerimisteates, registreerimisteate vastuses (kinnitav voi keelduv teade) ja
kinnituskirjas on mérgitud kliendi nimi, isikukood ja/voi kliendikaardi number.

1.11.2 Osavdtulehtedel on margitud kliendi nimi ja kliendikaardi number.

1.11.3 Arvel on mirgitud kliendi nimi ja/voi kliendikaardi number ja kinnituskirja number.

1.11.4 Muudes teenusega seotud dokumentides (hinnang kliendi rehabilitatsiooniprogrammi
sobivuse  kohta, tegevuskava, td0alase  rehabilitatsiooni  vahehinnang,
rehabilitatsiooniprogrammi tulemuslikkuse hinnang) maérgitakse iiksnes kliendi
kliendikaardi number. Nimetatud dokumentide sisutekstis ega faili nimetustes ei
kasutata kliendi ees- ja perekonnanime, isikukoodi vm isiku tuvastamist
voimaldavaid tunnuseid. Erandina voib dokumentide sisutekstis kasutada kliendi
eesnime vOi initsiaale.

Teenuse hinna kujundamine

Teenuse osutaja tagab, et kliendil on vdimalik saada koiki talle vajalikke tooalase
rehabilitatsiooni teenuseid iihe teenuseosutaja juures.

Teenuse osutaja kohustub avaldama oma veebilehel hinnakirja kdikide spetsialistide poolt
osutatavate tegevuste (edaspidi spetsialisti teenus) tunnihindade kohta (s.o sotsiaalhoolekande
seaduse § 57 alusel kehtestatud rehabiliteerivad  tegevused, v.a  teenus
“rehabilitatsioonivajaduse ~ hindamine ja  rehabilitatsiooni  planeerimine®)  ja/voi
rehabilitatsiooniprogrammi(de) hinna. Teenuse osutaja hinnakiri peab olema tema veebilehel
avalikult igal ajahetkel ajakohasena kittesaadav.

2.2.1 Juhul, kui teenuse osutaja osutab teenust mitmes majandustegevuse registris mérgitud

tegevuskohas (asustusiiksuses) ning hinnakiri on haldusiiksuste 1dikes erinev, kohustub
teenuse osutaja avaldama oma veebilehel kdik hinnakirjad asustusiiksuste kaupa;

2.2.2 Juhul, kui teenuse osutaja planeerib iihele kliendile osutada teenust mitmes

asustusiiksuses, mille hinnakirjad on erinevad, margib teenuse osutaja tegevuskava
viljal ,Lisainfo ja muud vajalikud teenused* selle asustusiiksuse hinnakirja, kus
pohiliselt teenust osutatakse. Tegevuskava kooskolastatakse juhtumikorraldaja poolt,
kes kinnitab tegevuskava maksumuse vastava asustusiiksuse hinnakirja alusel.
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2.3 Teenuse tunnihind sisaldab otsest klienditodd (arvestuslikult 45 minutit tunnis) ja
teenusega seotud kaudseid kulusid. Kaudsed kulud sisalduvad vastava spetsialisti teenuse
tunnihinnas ja nendeks kuludeks on muuhulgas:

2.3.1 Kkliendi tegevusvOoime (ja rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse) hindamine ja

tegevuskava koostamine;

2.3.2 teenuse osutamisega seotud eel- ja jarelt66 (sh dokumenteerimine);

2.3.3 rehabilitatsiooniprotsessi vahe- ja 10pphindamised (juhul, kui seda tehakse kliendi
kohaloluta);

2.3.4 vajaduse korral rehabilitatsiooni eesmirkide ja tegevuskava muutmine voi tdiendamine
meeskonnatdo tulemusena;

2.3.5 l{ldise teabe andmine rehabilitatsioniprotessis osalemise kohta (nt nt {ildine
informeerimine teenusest, teenusele registreerimine, dokumentide edastamine ja
allkirjastamine jms);

2.3.6 meeskonnatod (juhul, kui seda tehakse kliendi kohaloluta);

2.3.7 vorgustikutod formaalse (to0andja, tegevusjuhendaja, KOV sotsiaaltodtaja vm).
vorgustikuga juhul, kui seda tehakse kliendi kohaloluta.

2.4 Koik tegevused, mida kliendile teenuse raames osutatakse, ning vOrgustikutoo
pereliikme/eestkostjaga, mis voib toimuda kliendi kohalolekuta, kajastatakse arvel vastava
spetsialisti teenusena. Osavotulehe allkirjastamisega kinnitab klient talle osutatud teenused
ja et ta on teadlik perelitkmele/eestkostjale osutatud teenuse mahust.

2.5 Teenuse osutajal on digus muuta hinnakirja, teavitades sellest todtukassat e-posti teel.
Vastava teatise saadab teenuse osutaja aadressile rehabilitatsioon@tootukassa.ee koos uue
hinnakirja viitega. Muudetud hinnakiri ei kehti tagasiulatuvalt varem kinnitatud
tegevuskavade kohta.

3. Tooalase rehabilitatsiooniga alustamine

3.1 Kliendi té6alase rehabilitatsiooni vajaduse selgitab vilja tootukassa. Teenuse osutaja voib
kliendile soovitada todalast rehabilitatsiooni, kuid teenuse osutajal ei ole lubatud anda
kliendile lubadusi tootukassa poolt teenuse voimaldamise ja selle eest tasumise kohta.

3.2 Teenuse osutajal ei ole lubatud mojutada klienti teenusel osalema viisil, millega
vihendatakse kliendi voimalust teha teadlik valik vdi suunatakse teda tegema otsust, mida
ta muul juhul ei oleks teinud.

3.3 Klient valib individuaalses todotsimiskavas kokkulepitud teenuse saamiseks talle sobiva
teenuse osutaja tootukassa koostoopartnerite nimekirjast.

3.4 Klient votab viljavalitud teenuse osutajaga iihendust ja registreerib end teenusele pérast
individuaalses todotsimiskavas teenusel osalemise kokkuleppimist, teavitades teenuse
osutajat, et ta on tootukassa klient (sh ees- ja perekonnanimi, kliendikaardi number
tootukassas, tootukassa vastav osakond, kus ta on kéinud toOalase rehabilitatsiooni
vajaduse hindamisel).

34.1 Klient ja teenuse osutaja lepivad kokku tegevuskava koostamise voOi
rehabilitatsiooniprogrammi  sobivuse  hindamise kuupdeva, mis margitakse
registreerimisteatele;

342 Teenuse osutaja saadab toOtukassa kontaktisikule 3  toopdeva  jooksul
registreerimisteate, andes teada teenusele registreerunud kliendist.

3.5 Kui teenuse osutajal ei ole voimalik kliendile tema puudest voi terviseseisundist tulenevalt
vajalikke teenuseid osutada voi rehabilitatsiooniprogramm ei sobi (nt klient ei kuulu teenuse
osutaja sihtriihma) voi teenuse osutaja ei suuda tagada punktis 1.8 sitestatud nduetele vastavat
teenuse osutamist vene keeles, siis tegevuskava koostamise vOi rehabilitatsiooniprogrammi
sobivuse hindamise kuupideva kliendiga kokku ei lepita ja registreerimisteadet tootukassale ei
saadeta. Teenuse osutaja soovitab kliendil poorduda todtukassa juhtumikorraldaja poole
sobiva teenuse osutaja leidmiseks.
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3.6

Tootukassa kontrollib, kas registreerimisteates mérgitud teenuse osutaja osutab teenust, mis
vastab kokkulepitud teenuse vajadusele ja eesmargile.

3.6.1 Kui vastab, siis saadab tootukassa 3 toopédeva jooksul teenuse osutajale kinnitava teate,

et tegevuskava koostamist vOi rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hindamist vdib
alustada. Kinnitavas teates mérgitakse kliendi teenuse eesmirk ja maksimaalne summa,
mille ulatuses tasutakse kliendi teenuse eest. Peale kinnitava teate viljastamist voib
tootukassa edastada teenuse osutajale klienti puudutavat asjakohast taustinformatsiooni
(nt toovoimehindamise ekspertiisi kokkuvote, individuaalne tédotsimiskava vm
asjakohane info).

3.6.2 Juhul kui teenuse osutaja pakutav teenus ei vasta tootukassa poolt véljaselgitatud

3.7

kliendi vajadusele vai eesmairgile, saadab tootukassa teenuse osutajale keelduva teate.

Teenuse osutaja kohtub kliendiga hiljemalt kahe niddala jooksul parast tootukassalt kinnitava
teate saamist ning alustab tegevuskava koostamist, mis on teenuse osutamise aluseks, voi
rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hindamist. Juhul kui kahe néddala jooksul ei ole voimalik
eelnimetatud tegevusega alustada, teavitab teenuse osutaja sellest tootukassa kontaktisikut
hiljemalt 3 to6pdeva jooksul asjaoludest teada saamisest ja taotleb tegevuskava koostamise
vOi rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hindamise tdhtaja pikendamist. Pikendamise tdhtaeg
ei tohi olla pikem kui 1 kalendrikuu.

3.7.1 Kui tegevuskava koostamise voi rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hindamise ajal

3.8

3.9

selgub, et teenuse osutajal ei ole voimalik kliendile tema puudest vai terviseseisundist
tulenevalt vajalikke teenuseid osutada v3i programm ei sobi (nt klient ei kuulu teenuse
osutaja sihtriithma), soovitab teenuse osutaja kliendil poorduda tootukassa
juhtumikorraldaja poole sobiva teenuse osutaja leidmiseks ning teavitab asjaoludest
tootukassa kontaktisikut hiljemalt 3 toopdeva jooksul. Sellisel juhul tegevuskava ei
koostata voi klienti rehabilitatsiooniprogrammi ei registreerita.
Teenuse osutaja tutvustab kliendile koostoos kliendiga koostatud tegevuskava, sh planeeritud
tegevusi telefoni vOi e-posti teel voi silmast-silma kohtumisel enne tegevuskava saatmist
tootukassale. Teenuse osutaja kinnitab tdodtukassale esitataval tegevuskava vormil, et ta on
kliendile tegevuskava tutvustanud ning méargib ka tegevuskava tutvustamise viisi ja kuupdeva.
Kahe néddala jooksul pirast tegevuskava koostamise alustamise kuupdeva saadab teenuse
osutaja tootukassa kontaktisikule teenuse osutaja poolt digitaalselt allkirjastatud tegevuskava.
Tegevuskava allkirjastab digitaalselt teenuse osutaja rehabilitatsioonimeeskonna liige, kes on
kantud majandustegevuse registrisse (MTR).

3.9.1 Kui klient registreerus rehabilitatsiooniprogrammi, siis kahe nddala jooksul pérast

rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hindamise kuupdeva saadab teenuse osutaja
tootukassa kontaktisikule teenuse osutaja poolt digitaalselt allkirjastatud vabas vormis
hinnangu kliendi programmi sobivuse kohta. Teenuse osutaja tutvustab kliendile
tootukassale esitatava hinnangu sisu ning rehabilitatsiooniprogrammi tegevusi telefoni
vOi e-posti teel vOi silmast-silma kohtumisel enne hinnangu saatmist todtukassale.
Teenuse osutaja kinnitab hinnangus, et ta on kliendile rehabilitatsiooniprogrammi
tutvustanud ning maérgib ka programmi tutvustamise viisi ja kuupdeva. Hinnangu
allkirjastab digitaalselt teenuse osutaja rehabilitatsioonimeeskonna liige, kes on kantud
MTR-i.

3.10 Hiljemalt tegevuskava koostamisele vOi rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hindamisele

3.11

jargneva kalendrikuu 5. kuupdevaks edastab teenuse osutaja tootukassa kontaktisikule
kliendi ja teenuse osutaja poolt allkirjastatud osavotulehe tegevuskava koostamisel voi
rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hindamisel osalemise ja/vdi tegevuskava tutvustamise
kohta. Digitaalselt allkirjastatud osavotuleht edastatakse tootukassa kontaktisiku e-posti
aadressile, omakdieliselt allkirjastatud osavotuleht edastatakse posti teel asjaomasesse
tootukassa maakondlikku osakonda.

Tootukassa vaatab teenuse osutaja esitatud tegevuskava {ile ning eesmairgipérase
tegevuskava korral saadab 7 to6pdeva jooksul teenuse osutajale kinnituskirja, millise summa
ulatuses (arvestades kliendi kohta kasutada olevat summat) ja millistel tingimustel
tootukassa tasub kliendile osutatava teenuse eest.



3.12

3.13

3.14

3.15

Kui teenuse osutaja poolt kliendile koostatud tegevuskava ei vasta kliendi ja todtukassa
koostdds viljaselgitatud eesmérgile voi tegevuskavasse planeeritud sekkumised ei ole
asjakohased, voOtab tootukassa teenuse osutajaga iihendust ja tdpsustab kavandatud
sekkumisi ja/vdi annab soovitusi tegevuskava muutmiseks koos muudetud tegevuskava
esitamise tdhtajaga. Tegevuskava muutmiseks antakse teenuse osutajale aega 5 tdopdeva.
Tegevuskava on vdimalik muuta rohkem kui iiks kord. Teenuse osutaja saadab digitaalselt
allkirjastatud muudetud tegevuskava tootukassa kontaktisikule.

Kui teenuse osutaja ei muuda tegevuskava voi kui pérast tegevuskava muutmist tegevuskava
jatkuvalt ei vasta kliendi ja tootukassa koostods viljaselgitatud eesmargile voi
tegevuskavasse planeeritud sekkumised ei ole eesmirgipdrased voi tegevuskava hind iiletab
kliendi eest vOimalikku makstavat rahalist mahtu v6i esineb muu pdhjus teenuse eest
tasumisest keeldumiseks, saadab tootukassa teenuse osutajale keelduva teate 7 toopideva
jooksul pérast viimase tegevuskava saamist.

Tegevuskava alusel teenuse osutamisega tuleb alustada esimesel véimalusel, tootuna arvel
oleva kliendi puhul mitte hiljem kui iihe kalendrikuu jooksul pérast kinnituskirja saamist
ning tootava voi Oppiva kliendi puhul mitte hiljem kui kolme kalendrikuu jooksul parast
kinnituskirja saamist.

Juhul kui klient osaleb rehabilitatsiooniprogrammis, toimub teenuse osutamine vastavalt
Sotsiaalkindlustusameti kinnitatud programmile ning kliendile individuaalset tegevuskava ei
koostata.

3.15.1 Rehabilitatsiooniprogrammi puhul algab teenus vastavalt asutuse planeeritud

programmi alguse ajale, kuid mitte hiljem kui 3 kuud pidrast kliendi teenusele
registreerimist. Rehabilitatsiooniprogrammi registreerimine toimub vastavalt punktile
3.4. Rehabilitatsiooniprogramm peab vastama oOigusaktides sdtestatud nduetele ja
olema kinnitatud Sotsiaalkindlustusameti poolt.

3.15.2 Lidhtudes sotsiaalhoolekande seaduse § 69 loikest 5 voib rehabilitatsiooniprogrammi

teenuse osutamise kdigus muuta, kui see on vajalik rehabilitatsiooni eesmérgi
saavutamiseks. Sotsiaalkindlustusameti juhiste kohaselt on kliendi vajadustele
paindlikuks reageerimiseks to6tukassa kontaktisikuga eelnevalt kooskolastades lubatud
20% ulatuses programmi teenuseid muuta (nt asendada iihe programmi kaasatud
spetsialisti ~ teenus  teise  spetsialisti  teenusega, asendada  grupiteenus
individuaalteenusega, muuta vastavalt kliendi vajadustele teenuste jdrjekorda vm).
Kodik programmi elluviimisega seotud muudatused on vajalik eelnevalt kooskolastada
tootukassa kontaktisikuga (v.a tegevuste elluviimise jarjekorra muutmine).

3.15.3 Tootukassa vaatab teenuse osutaja esitatud rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse

3.16

hinnangu iile ning eesmargipérase rehabilitatsiooniprogrammi korral saadab 7 toopédeva
jooksul teenuse osutajale kinnituskirja, millise summa ulatuses ja millistel tingimustel
tasub tootukassa kliendile osutatava teenuse eest. Kui teenuse osutaja hinnangul ei sobi
rehabilitatsiooniprogramm kliendile vdi rehabilitatsiooniprogramm ei vasta kliendi ja
tootukassa koostoos véljaselgitatud eesmirgile voi iiletab to6tukassaga kokkulepitud
rehabilitatsiooniprogrammi maksumust v3i esineb muu pohjus teenuse eest tasumisest
keeldumiseks, saadab todtukassa teenuse osutajale keelduva teate 7 todpdeva jooksul
pérast programmi sobivuse hinnangu laekumist.
Kui teenuse osutajal ei ole voimalik ldhima aja jooksul uusi kliente teenusele registreerida
tooalasel rehabilitatsiooni teenusel osalevate klientide suure arvu tottu, teavitab ta sellest
vitvitamatult tootukassat, saates pohjendatud e-kirja aadressile
rehabilitatsioon@tootukassa.ee ning toob vilja, millal ta on valmis kliente teenusele
registreerima. Teenuse osutaja kollektiivpuhkus ei saa olla pohjuseks uute klientide
teenusele mitteregistreerimiseks. Periood, millal teenuse osutaja uusi kliente teenusele ei
registreeri, saab olla kokku maksimaalselt 3 kuud iihe kalendriaasta jooksul (perioodid
summeeritult). To6tukassa avaldab oma veebilehel kuupédeva, millal teenuse osutaja on
valmis uusi kliente teenusele registreerima ja suunab uusi kliente selle teenuse osutaja
vastuvdtule pérast esitatud kuupdeva saabumist.
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4. Koostdo tooalase rehabilitatsiooni ajal

4.1 Teenuse osutaja annab kinnitatud tegevuskava kliendile kitte hiljemalt esimesel teenuse
osutamise péaeval.

4.2 Uldjuhul toimub teenuse osutamine teenuseosutaja tegevuskohas kuid lihtudes kliendi
terviseseisundist voi puudest tingitud liikumistakistusest, erivajadusest voi muul pdhjendatud
juhul (nt kliendi elukoha kaugus teenuse osutamise asukohast) voib teenust osutada:

4.2.1 kaugndustamisena (telefoni vO1 audio- vOi videokonverentsi vahendusel).
Kaugndustamine eristatakse osavotulehel vastava mairkega selgituste lahtris.
Kaugndustamine voib moodustada hinnanguliselt kuni 10% tegevuskavasse kantud
teenuste kogumahust;

4.2.2 kliendi igapdevases keskkonnas (nt kodus, toddkohas, dppeasutuses, hoolekande asutuses
jm). Sellisel puhul arvestatakse spetsialisti sdidule kuluv mdistlik ajakulu teenuse
osutamise aja sisse. Soidule kuluv aeg kajastatakse teenuse osutaja poolt osavotulehel
vastava spetsialisti teenusena eraldi real eristades vahetult kliendiga ldbiviidud
tootundide mahtu ja sdidule kulunud ajamahtu’.

4.2.2.1 Tootukassa tugineb mdistliku sdiduaja hindamisel kaardirakenduse kaart.delfi.ee

arvestuslikule sdiduajale, mis kulub teekonna ldbimiseks sdiduautoga ldhtudes MTR-is
avaldatud teenuse osutamise asukohast kliendi viibimiskohta ja tagasi. Juhul, kui
teenuse osutaja tegutseb mitmes tegevuskohas, peab teenuse osutaja osavotulehel
mérkima, millisest MTRi margitud tegevuskohast sditu alustati. Juhul, kui sdidule
kuluv ajaline maht ei ole tootukassa hinnangul moistlik (osavotulehel méargitud sdidule
kulunud ajakulu on suurem kui kaart.delfi.ee andmetel), on tootukassal digus sdidule
kuluvat aega vihendada.

5. Osavotulehe tiaitmine, allkirjastamine ja esitamine

5.1 Tootukassa viljastab teenuse osutajale osavdtulehe vormid. Teenuse osutamise kdigus
vastutab teenuse osutaja teenusel osalenud kliendi kohta tdidetava osavotulehe korrektse
tditmise eest. Teenuse osutaja otsustab, missugust osavotulehe vormi ta konkreetse kliendi
puhul kasutab. Uhel vormil saab klient kinnitada teenusel osalemist, andes iga teenusel
osaletud pédeva Iopus osavotulehele oma allkirja. Teisel vormil saab klient teenuse
kalendrikuu viimasel toimumiskorral kinnitada teenusel osalemist, andes iihe allkirja,
millega kinnitab koikidel kalendrikuu jooksul toimunud ja osavotulehele margitud
kuupidevadel teenusel osalemist.

5.2 Enne kliendi poolt osavotulehe allkirjastamist mérgib teenuse osutaja osavotulehele iga
kliendi puhul teenusel osalemise kuupdevad, teenuse mahu tundides, osutatud teenuse
nimetuse (spetsialisti nimetuse alusel), liigi (individuaalne- voi grupiteenus) ja vormi (kui
see toimus kaugnoustamise vormis telefoni, Skype vm teel). Samuti mérgitakse tabelisse
eraldi reale spetsialisti sdoiduaeg tundides, mis kulus sdiduks kliendi asukohta. Tund on 60
minutit. Teenuse maht tundides méirgitakse poole tunni tipsusega, vajadusel kasutatakse
{imardamist vastavalt matemaatika reeglitele®.

5.3 Juhul, kui teenust osutatakse tavapdrasest erinevas asukohas (nt kliendi elukohas,
Oppeasutuses, tookohas, hoolekande teenusel, teenuse osutaja muus asutusiiksuses vm
asukohas), margitakse osavotulehel teenuse osutamise tegelik aadress.

5.4 Klient v3ib osavotulehe allkirjastada ka digitaalselt.

? Niide: tegevusterapeut teostas kliendi todkoha hindamise, mille kestuseks oli 1 tund, kuid kliendi tédkohale sdiduks
ja tagasi joudmiseks kulutas tegevusterapeut kokku 38 minutit. Osavotulehele mérgitakse kahel erineval real, et
tegevusterapeudi teenust osutati kokku 1 tund ja 0,5 tundi; 0,5 tunni kande juures tépsustatakse, et tegemist on
spetsialisti sdiduajaga.

*Niiteks 50 minutit kestnud teenuse puhul mérgitakse 1 tund, 70 minutit kestnud teenuse puhul mérgitakse 1 tund, 80
minutit kestnud teenuse puhul mérgitakse 1,5 tundi.



5.5 Teenuse osutajal on keelatud votta kliendilt allkirju osavdtuleh(ted)ele enne kliendi
tegelikku teenusel osalemist. Kui selline asjaolu selgub, siis todtukassa ei tasu nimetatud
teenuse eest.

5.6 Kliendi ja teenuse osutaja poolt allkirjastatud osavotuleht esitatakse tootukassa
kontaktisikule iga kalendrikuu 5. kuupédevaks teenuse osutamisele eelnenud kuu kohta.
Digitaalselt allkirjastatud osavotuleht edastatakse tootukassa kontaktisiku e-posti
aadressile, omakieliselt allkirjastatud osavotuleht edastatakse posti teel asjaomasesse
tootukassa maakondlikku osakonda. Osavotulehe esitamine iga kuu on oluline, et
tootukassa saaks kliendile arvestada selle alusel sdidu- ja majutustoetust.

6. Kliendi puudumine, paus kliendi rehabilitatsiooniprotsessis

6.1 Kui klient puudub ilma ette teavitamata teenuselt, on teenuse osutajal kohustus votta
koheselt kliendiga iihendust ja vilja selgitada, miks klient teenusel ei osale. Kui teenuse
osutaja ei saa kliendiga kontakti ning pole kliendiga uut teenuse toimumisaega kokku
leppinud, siis on teenuse osutaja kohustatud 3 toopédeva jooksul kliendi puudumisest arvates
teavitama tootukassa kontaktisikut e-kirjaga.

6.2 Kui teenuse osutamises tekib vihemalt 3-kuuline jirjestikune paus, teavitab teenuse osutaja
tootukassa kontaktisikut. Tootukassa otsustab, kas teenuse osutamine jitkub voi teenus
katkestatakse.

7. Tegevuskava muutmine

7.1 Kui ilmneb vajadus muuta tegevuskava , esitab teenuse osutaja tootukassa kontaktisikule
digitaalselt allkirjastatud muudetud tegevuskava. Teenuse osutaja kooskdlastab tegevuskava
muudatused kliendiga enne muudetud kava todtukassale esitamist. Teenuse osutaja margib
tegevuskavas, millises osas on tegevuskava muudetud ja miks on muudatused vajalikud.
Tootukassa vastab hiljemalt 5 toopdeva jooksul, edastades kinnituskirja muudatuse voi
selgitades, miks ei ole voimalik muudetud tegevuskava kooskdlastada.

7.2 Kui ilmneb vajadus alustada voi 10petada teenuse osutamine enne voi parast kinnituskirjas
mérgitud perioodi, esitab teenuse osutaja hiljemalt 3 todpdeva enne teenuse alustamist voi
10petamist vastava pdhjendatud taotluse toGtukassa kontaktisikule. Tootukassa koostab ja
edastab kinnituskirja muudatuse voi selgitab, miks ei ole vdimalik kinnituskirja muuta,
hiljemalt 3 to6pdeva jooksul.

8. Vahe- ja tulemuslikkuse hinnangu koostamine, esitamine

8.1 Kui tegevuskava alusel planeeritav teenus voi rehabilitatsiooniprogramm kestab vihemalt
kuus kalendrikuud v4i kauem ja teenust on osutatud 50% teenuse ajalisest kestusest, koostab
teenuse osutaja kliendi kohta vahehinnangu ja esitab selle digitaalselt allkirjastatuna
tootukassa kontaktisikule. Vahehinnang sisaldab iilevaadet seni osutatud meetmetest ja
nende tulemuslikkusest. Vahehinnangu koostamise eesmédrk on anda lisainformatsiooni
kliendi juhtumikorraldajale, rakendamaks teenuse osutaja soovitusi kliendi edasiseks
toetamiseks ning vajalike tooturuteenuste osutamiseks.

8.2 7 toopdeva jooksul pérast kliendi viimast tegevuskava alusel teenusel osalemist tdidab
teenuse osutaja tegevuskava viljad ,Hinnang teenuse tulemuslikkusele, alaeesmairgi
saavutamisele* ja ,,Hinnang to6alase rehabilitatsiooni eesmirgi saavutamisele ning saadab
tdiendatud tegevuskava digitaalselt allkirjastatuna to6tukassa kontaktisikule.

8.3 Kui klient osales teenusel rehabilitatsiooniprogrammi alusel, tdidab teenuse osutaja 7
toOpdeva jooksul pérast kliendi viimast teenusel osalemise pédeva vormi ,,ToOalase
rehabilitatsiooniprogrammi  tulemuslikkuse hinnang*“ ning saadab selle digitaalselt
allkirjastatuna tootukassa kontaktisikule.



8.4 Kui teenus katkestatakse voi 10peb ennetidhtaegselt, siis esitab teenuse osutaja punktides 8.2
ja 8.3 nimetatud tulemuslikkuse hinnangu esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 7
toopédeva jooksul teenuse katkestamisest v3i ennetéhtaegsest 1d0ppemisest teada saamisest.

8.5 Teenuse osutajal on digus edastada vahehinnangu ja tulemuslikkuse hinnangu kliendile.

9. Tooalase rehabilitatsiooni maksumus ja arve tasumine

9.1 Tootukassa tasub iihe kliendi teenuse eest kinnituskirjas mérgitud summas, kuid mitte
rohkem kui 1800 eurot (sisaldab kédibemaksu) kalendriaastas. Pdhjendatud juhul, kui isikul
on puudest vOi tervisehdirest tingitult suurem tooalase rehabilitatsiooni vajadus, voib
teenuse kulu hiivitada suuremas ulatuses, ldhtuvalt puudest voi tervisehdirest tingitud
rehabilitatsioonivajaduse kulu moistlikkusest. To6tukassa ei hiivita teenuse maksumust, mis
tiletab kinnituskirjas mirgitud summat. Teenuse eest tasumisel tegevuskava alusel 1dhtub
tootukassa teenuse osutaja algselt kinnitatud tegevuskavas vélja toodud hinnast. Teenuse
eest tasumisel rehabilitatsiooniprogrammi puhul ldahtub to6tukassa kinnituskirja koostamise
hetkel kehtivast hinnakirjast.

9.2 Arve koostamise aluseks on osavotulehele mérgitud
spetsialistide/rehabilitatsiooniprogrammi tegevuse tundide arv, vélja arvatud tegevuskava
koostamine ja rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hindamine.

9.3 Igakliendi kohta esitatakse eraldi arve. Arvele mérgitakse:
9.3.1kliendi nimi ja/vdi kliendikaardi number ning kinnituskirja number;
9.3.2periood, mille eest arve esitatakse ning spetsialisti/rehabilitatsiooniprogrammi

tegevuste tundide arv ja hind.

9.4 Teenuse osutaja esitab toimunud teenuse eest e-arve hiljemalt teenuse 10ppemise kuule
jargneva kalendrikuu 5. kuupdevaks.

9.5 Tootukassa tasub teenuse osutajale teenuse eest nduetekohaselt tdidetud osavotulehe ja arve
alusel 30 pdeva jooksul, alates nimetatud dokumentide saamisest. ToGtukassa ei teosta
ettemakseid.

9.5.1 Teenuse 10ppemisel voi katkemisel maksab tootukassa viimase osutatud teenuse eest
esitatud arve vilja pérast seda, kui teenuse osutaja on tootukassa kontaktisikule
esitanud viimase nduetekohaselt koostatud osavotulehe ja vastavalt punktile 8.2 ja 8.3
hinnangud.

9.6 Kui teenuse kestvus on pikem kui tliks kalendrikuu, vdib teenuse eest tasumine toimuda
igakuiselt. Sellisel juhul esitatakse arve ja osavotuleht tootukassa kontaktisikule iga teenuse
toimumise kuule jirgneva kalendrikuu 5. kuupdevaks.

9.7 Kokkulepitud, kuid sdltumata pohjusest toimumata jddnud teenuse eest to6tukassa teenuse
osutajale ei maksa.

9.8 Kokku leppimata teenuste voi kokku lepitud, kuid iiletatud teenuse mahu eest tootukassa

teenuse osutajale ei maksa. Vajadusel esitab teenuse osutaja parandatud andmetega arve.

10. Isikuandmete tootlemine, vastutavad ja volitatud tootlejad

10.1. Teenuse osutaja on isikuandmete kaitse iildmééruse art 4 p 8 ja art 28 kohaselt volitatud
tootleja ja tootleb kliendi isikuandmeid tootukassa nimel jargmiste isikuandmete ja tegevuste
osas:

10.1.1. koost66 pohimotetes nimetatud kohustuste tditmiseks toGtukassa kinnitavas teates,
kinnituskirjas ja teenuse osutamise kéigus saadud isikuandmed, sh eriliigilised
isikuandmed mahus, mis ei vélju pohimotetes kirjeldatust,

10.1.2. kliendi teenusel osalemise iile arvestuse pidamine koostod pohimdtetes sitestatud viisil, sh
osavotulehtede tditmine ja osavotulehtede tootukassale edastamine ning arvetel kliendi
isikuandmete kajastamine,

10.1.3. koost6d pohimdtetes nimetatud tegevuskava ja hinnangute koostamine ja tootukassale
edastamine,



10.1.4. teenuse osutamise kéigus kliendi ja tema vorgustiku kohta teada saadud andmed ulatuses,

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

mis on vajalikud teenuse osutamiseks, tegevuskava ja hinnangute koostamiseks.

Teenuse osutaja on punktis 10.1 nimetamata isikuandmete ja tegevuste osas vastutav tootleja

isikuandmete kaitse tildméaaruse art 4 p 7 tihenduses ja médrab ise nende andmete tootlemise

eesmirgi ja vahendid. Muuhulgas on teenuse osutaja isikuandmete vastutav todtleja
jargmiste isikuandmete ja tegevuste osas:

10.2.1. igasugune isikuandmete to6tlemine, sh registreerimisteate edastamine, enne punktis
3.6.1 nimetatud kinnitava teate saamist,

10.2.2. kliendi ja tema vorgustiku kohta kogutud isikuandmed, mis ei ole vajalikud teenuse
osutamiseks (va kui need andmed on saadud to6tukassalt), isikuandmete to6tlemine
tootukassaga kokku leppimata teenuse osutamisel voi kokku lepitud teenuse mahu
iletamisel,

10.2.3. teenuse osutamise detailsed kokkuvotted ja mirkmed, nt detailsed kirjeldused
kliendi poolt rdédgitu kohta jmt, mis iiletab to6tukassa edastatud tegevuskava ja
hinnangute vormides kiisitud andmete detailsust,

10.2.4. odigusaktides sdtestatud juhul isikuandmete tootlemine pikemalt, kui
koostoopohimdtetes on sétestatud,

10.2.5. isikuandmete todtlemine koostoopohimotetes nimetamata eesmadrgil (lubatud
tiksnes kliendi nousolekul voi muu vastava to6tlemise digusliku aluse olemasolul).

Isikuandmete toGtlemisel peab teenuse osutaja jargima isikuandmete kaitse seadust ja
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruses (EL) 2016/679 fiiisiliste isikute kaitse kohta
isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikkumise ning direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmédrus). Isikuandmete tootlemisel
volitatud tootlejana tootukassa nimel vastavalt punktile 10.1 kohustub teenuse osutaja lisaks
jérgima temaga sdlmitud isikuandmete t66tlemise lepingut.
Muuhulgas peab teenuse osutaja isikuandmete todtlemisel jargima, et isikuandmeid
toodeldakse seaduslikult ja diglaselt ning tagama isikuandmete kaitse ja konfidentsiaalsuse;
isikuandmeid kogutakse tépselt ja selgelt kindlaksmédratud diguspdrastel eesmirkidel ning
neid ei toddelda viisil, mis on nende eesmirkidega vastuolus; isikuandmeid toddeldakse
viisil, mis tagab nende turvalisuse, sealhulgas kaitseb loata vdi ebaseadusliku to6tlemise eest
ning juhusliku kadumise, hdvimise vdi kahjustumise eest.
Enne teenuse algust todtukassale registreerimisteate edastamiseks peab teenuse osutaja
teavitama isikut andmetest, mis registreerimisteate kaudu edastatakse tootukassale. Kliendi
teavitamine voib toimuda suuliselt.
Teenuse osutaja on kohustatud kustutama koik tema valduses olevad ja todtukassa nimel
toodeldavad isikuandmed ja olemasolevad koopiad hiljemalt {ihe aasta jooksul kliendile
teenuse osutamise 10ppemisest vOi katkestamisest, va kui digusaktidest tulenevalt on pikem
andmete siilitamise kohustus.
Tootukassa solmib punktis 10.1 nimetatud juhul todtukassa nimel isikuandmete to6tlemiseks
teenuse osutajaga isikuandmete tootlemise lepingu, milles sidtestatakse isikuandmete
tootlemise sisu ja kestus, tootlemise laad ja eesmirk, isikuandmete liik ja andmesubjektide
kategooriad, vastutava ja volitatud tootleja kohustused ja digused. Teenuse osutaja on
kohustatud allkirjastama ja toGtukassale tagastama allkirjastatud isikuandmete tootlemise
lepingu hiljemalt 2 nddala jooksul selle allkirjastamiseks saamisest.

11. Koostoo peatamine

11.1.

Tootukassal on digus koostdo teenuse osutajaga téielikult voi osaliselt igal ajal peatada, kui:

11.1.1. ilmnevad asjaolud, mis annavad to6tukassale alust arvata, et teenuse osutaja tegevus
on vastuolus oOigusaktide voi toOalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise koostoo
pohimdtetega, perioodiks kuni 3 kuud. Léhtuvalt asjaoludest vodib peatamist
pikendada 3 kuu vorra, kui see on asjaolude viljaselgitamiseks vajalik;

11.1.2. teenuse osutaja ei tdida punktis 2.2. sdtestatud kohustust, kuni puuduse
korvaldamisent;



11.2.
11.3.

11.4.

11.1.3. teenuse osutaja veebilehel todalase rehabilitatsiooni kohta avaldatud info ei vasta
punktis 1.4 toodud nduetele voi on eksitav, kuni puuduste kdrvaldamisent;

11.1.4. kui teenuse osutaja jitab korduvalt esitamata teenuse osutamisega seotud
dokumendid (sh osavotuleht, registreerimisteade, tegevuskvava,
rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse hinnang, vahehinnang, teenuse tulemuslikkuse
hinnang, arve) vaatamata tootukassa meeldetuletustele, kuni puuduste
korvaldamiseni.

Tootukassa teavitab teenuse osutajat koostod peatamisest e-posti teel vahemalt 3 paeva ette.

Koostod osalise peatamise puhul jidtkab teenuse osutaja teenuse osutamist nendele

klientidele, kelle kohta on tdootukassa viljastanud kinnitava teate voO1 kinnituskirja.

Tootukassa ei viljasta uusi kinnitavaid teateid ja kinnituskirju koostdd osalise peatamise

ajal.

Koostdo tdieliku peatamise puhul peatatakse koik tegevused tdodalase rehabilitatsiooni

raames. Koost60 tdielikul peatamisel esitab teenuse osutaja todtukassale klientide kohta koik

dokumendid samadel tdhtacgadel ja korras nagu kliendile teenuse Idpetamise korral. Kui
teenuse osutaja jitkab tooalase rehabilitatsiooni osutamist koostdo tdieliku peatamise ajal,
siis tootukassa ei tasu selle eest.

12. Koost6o lopetamine

12.1.

12.2.

12.3.

Teenuse osutajal on 0digus ldpetada tdotukassaga koostod igal ajal, saates digitaalselt
allkirjastatud teate e-postiga aadressile info@tootukassa.ee. Koostod lopetamisest teatab
teenuse osutaja tootukassale ette vahemalt 30 péeva.

Tootukassal on digus Idpetada teenuse osutajaga koostdo, kui:

12.2.1. teenuse osutaja on rikkunud oluliselt vdi korduvalt koost66 pohimdtteid;

12.2.2.teenuse osutaja ei saavuta korduvalt klientidele piistitatud todalase
rehabilitatsiooniteenuse eesmaérke;

12.2.3. teenuse osutajal ei ole kehtivat rehabilitatsiooniteenuse osutamiseks ndutavat
tegevusluba vdi see on kehtetuks tunnistatud;

12.2.4. teenuse osutaja suhtes on algatatud likvideerimis- voi pankrotimenetlus;

12.2.5. teenuse osutaja on esitanud koostdo kdigus valeandmeid,

12.2.6. teenuse osutaja ei allkirjasta punktis 10.7 nimetatud isikuandmete t66tlemise lepingut
vOi taganeb sellest voi litleb selle iiles;

12.2.7. to6tukassa on peatanud teenuse osutajaga koostod punkti 11.1.1 alusel kokku
vihemalt 5 kuuks ning teenuse osutaja ei ole vastanud td6tukassa selgitustaotlustele,
astunud samme tegevuse kooskdlla viimiseks digusaktide voi koostdd pohimotetega
vOi on takistanud todtukassat asjaolude viljaselgitamisel;

12.2.8. muutuvad seaduses sitestatud nduded teenuse osutajale ning teenuse osutaja ei vasta
nendele uutele nduetele;

12.2.9. ilmnevad to6tukassa hinnangul muud mojuvad asjaolud koostdo 1dpetamiseks, mille
esinemisel ei vOi kdiki asjaolusid ja modlemapoolset huvi arvestades mdistlikult
nouda koost60 jatkamist.

Tootukassa teavitab teenuse osutajat koostoo 10petamisest e-posti teel.


mailto:info@tootukassa.ee

Tooalase rehabilitatsiooni teenuse juhis

Lisa Eesti Tootukassa tooalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise koost6o pohimotetele

1. Tooalase rehabilitatsiooni juhise eesmirk

1.1. To0alase rehabilitatsiooni juhise (edaspidi juhis) eesmirk on selgitada tddalase
rehabilitatsiooni sisu ja osutamise pohimotteid ning juhendada rehabilitatsioonimeeskondi
tegevuste planeerimisel ja elluviimisel.

1.2. Juhis on suunatud to6tukassa ndustajatele ning todalase rehabilitatsiooni teenuse osutajatele.

1.3. Juhise koostamisel osales teenuse osutajaid ja eksperte iithendav tddalase rehabilitatsiooni
kvaliteedi toogrupp 2018. aastal. Arvestatud on tootukassa ndustajate ning teenuse osutajate
arvamustega.

2. Tooalase rehabilitatsiooni sihtgrupp, eesmirk, sisu ja tulemus

2.1. Tobalane rehabilitatsioon on protsess, mis voimaldab vihenenud t66vdimega inimesel iletada
takistused tooturule sisenemisel ja/voi todturule tagasipddrdumisel ning tookoha sdilitamisel.

2.2. Tooalane rehabilitatsioon on suunatud todealistele inimestele, kellel on tuvastatud vidhenenud
t66voime’ (v.a puuduv tédvoime) ning kes on hdivatud (tddtavad, dpivad tasemedppes, on
ettevotjad) voi otsivad t06d (on tootuna arvele voetud). Teenus on moeldud eelkdige
inimestele, kellel on puudest voi pikaajalisest terviseseprobleemist tingituna mitmeid takistusi
tegutsemisel ja tooelus osalemisel ning kes vajavad seetdttu korraga erinevate
rehabilitatsioonispetsialistide abi.

2.3. Tooalase rehabilitatsiooni eesmérgiks on vdhenenud toovOoimega inimese tooeluks
ettevalmistamine, tema tod6le asumise vOi todtamise toetamine. TooOalase rehabilitatsiooni
osutamisel Oppivatele noortele keskendutakse Opingute toetamisele ja todeluks
ettevalmistamisele, et kindlustada sujuv liikkumine koolist toole.

2.4. Tooalane rehabilitatsioon hdlmab eelkdige jargmisi tegevusi:

2.4.1. puude voOi terviseprobleemiga toimetulekuks vajalike oskuste Ope ja toOvOoime
arendamine (nt litkumise, suhtlemise, enese eest hoolitsemise jm valdkondades;
igapédevaeluks ja tootamiseks vajalike oskuste omandamine, abivahendite kasutamise
juhendamine jm);

2.4.2. ndustamine (nt motivatsiooni ja enesekindluse suurendamine, puude VvOi
terviseprobleemiga kohanemine, haigusteadlikkuse ja siimptomite kontrolli
tugevdamine), et valmistada klienti ette Opinguteks voi todotsinguteks ja todeluks;

2.4.3. Oppimist, toolesaamist ja tootamist toetavad tegevused (nt sobiva eriala voi t60
viljaselgitamine, tookeskkonna kohandamise voi abivahendite vajaduse hindamine ja
lahenduste  pakkumine, Opingute ja/vdi todeluga kohanemise toetamine,
ergonoomiliste ja/vdi terviseseisundile kohaste toovotete Opetamine, todandja ja
kollektiivi ndustamine tdotaja erivajadustest), et suurendada inimese toovOimet ja
tootamise viljavaateid voi aidata hoida tookohta.

2.5. Tooalase rehabilitatsiooni labimisel vihenenud t6ovoimega inimene:

2.5.1. tuleb iseseisva(ma)lt toime igapdevaelu toimingutega ja on motiveeritud asuma
Oppima voi litkuma tdoturule;

2.5.2. jdtkab Oppimist, on valmis dpingute jérel toole asuma;

2.5.3. on valmis t66d otsima ja osalema teistel to0le saamist toetavatel todturuteenustel;

2.5.4. asub toole avatud tooturul iseseisvalt voi tugiisikuga;

2.5.5. jatkab tootamist sama to0andja juures samal voi teisel tookohal;

> Vihenenud to6vdimega isik on isik,

- kellel on tuvastatud osaline t66vdime voi t66vdime puudumine todvoimetoetuse seaduse alusel voi

- kes on tunnistatud piisivalt toovdimetuks riikliku pensionikindlustuse seaduse alusel, sealhulgas kelle riiklike elatusrahade
seaduse alusel mdiratud invaliidsusgrupp on loetud vastavaks piisivale toovdimetusele voi

- kellel on médratud puue puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel.



2.6.

2.5.6. asub tegutsema ettevotjana voi jétkab tegutsemist ettevatjana.

Rehabilitatsiooni protsess ja ettevalmistamine dppima/todturule asumiseks voib kesta kauem
kui tihe tsiikli (ilhe aasta). Ldhtudes inimese olukorrast, vajadustest ning eesmérgist
keskendume tegevuste planeerimisel ja elluviimisel sellele, et inimene liiguks to6turule
lahemale voi piisiks to0l.

3. Tooalase rehabilitatsiooni pohivairtused

3.1.

3.2

3.3.

Tooalase rehabilitatsiooni eriparaks vorreldes sotsiaalse voi meditsiinilise rehabilitatsiooniga

on keskendumine inimese todalase aktiivsuse ja sotsiaalsete oskuste suurendamisele — tema

ettevalmistamisele to6le voi Oppima asumiseks, todtamise voi Oppimise toetamisele.

Tootamist/Oppimist takistavate probleemidega tegeletakse terviklikult, see tdhendab,

arvestades inimese vajadusi neljas peamises rehabilitatsioonivaldkonnas, milleks on elamine,

toGtamine, Oppimine ja vaba aeg.

Tootukassa ja rehabilitatsioonispetsialistid 1dhtuvad to6alase rehabilitatsiooni korraldamisel ja

teenuse osutamisel jargmistest pohimotetest:

3.3.1.inimesekesksus — kavandame ja osutame teenuseid ldhtuvalt kliendi individuaalsetest
vajadustest;

3.3.2.eesmirgipdrasus — rehabilitatsiooni tegevused on selgelt eesmérgistatud ning aitavad
kliendil asuda dppima voi todle voi haridusteed voi toStamist jatkata

3.3.3.terviklikkus — hindame ja arendame kliendi Oppimise ja tootamisega seotud takistusi
terviklikult, arvestades tervisest tingitud piiranguid keha funktsioonides ja struktuurides,
kliendi tegutsemis- ja osalusvdoimet, keskkondlikke ja isiksuslikud tegureid ning
erinevates eluvaldkondades esinevaid piiranguid;

3.3.4.positiivne, tugevuste pdohine ldhenemine — ldhtume kliendi tugevatest kiilgedest ja
olemasolevatest voimetest;

3.3.5.keskkonnatingimuste arvestamine — arvestame kliendi sotsiaalse ja fiitisilise keskkonna
tingimuste ja ressurssidega; vajadusel osutame teenust kliendi elu-, dppimise- ja
tookeskkonnas;

3.3.6.jitkusuutlikkus ja tulemuste kestlikkus — teenuse planeerimisel, elluviimisel ning
tulemuste hindamisel anname kliendile soovitusi jatkutegevusteks, et tagada saavutatud
tulemuste ja rehabilitatsiooniteenuse pikaajaline moju;

3.3.7.vorgustikutod ja multidistsiplinaarne 1dhenemine — kaasame rehabilitatsiooniprotsessi
vajalikud litkkmed — vajadusel kliendi pere vdi ldhedased, erialaspetsialistid ning
koostdopartnerid (nt todandjad, kohaliku omavalitsuse esindajad, puuetega inimeste
esindusorganisatsioonid jt partnerid); meie koost6d on suunatud iihiste eesmirkide
saavutamisele;

3.3.8.v0rdsus — kohtleme klienti vOrdvéirse partnerina, joustades teda vOtma suuremat
vastutust oma elu ja valikute eest.

4. Tooalase rehabilitatsiooni osutamine

4.1.

Eesmargi seadmine.

4.1.1. Tooalases rehabilitatsiooni iildeesmirk on seotud inimese aktiivsuse ja hdivatuse
saavutamise vOi hoidmisega. Rehabilitatsiooni alaeesmirgid vdivad olla seotud
tegutsemise ja osalusega seotud valdkondade arendamisega laiemalt, valmistades
inimest ette tooellu sisenemiseks ja seal piisimiseks.

4.1.2. Klient (ja vajadusel tema ldhedased) on maksimaalselt kaasatud rehabilitatsiooni
eesmirgi seadmisesse ja elluviimisesse, et toetada tema aktiivsust, motiveeritust ja
koostoovalmidust. Uldeesmirgist lihtuvalt piistitatakse koostods kliendiga
rehabilitatsioonimeeskonnas sobivad alaeesmérgid, mille alusel planeeritakse
vajalikud sekkumised. Alaeesmérgid on otseselt seotud iildeesmédrgiga ning toetavad
selle saavutamist.

4.1.3. Nii 1uld- kui alaeesmirkide puhul tuleb veenduda, et seatud eesmérk on
inimesekeskne, realistlik, modddetav ja ajastatud. Eesmirgi sdnastusest selgub,
milliseid muutusi inimese elus oodatakse, millisel méddral paraneb tema



funktsioneerimine valitud valdkonnas ning millal loodetakse planeeritud eesmirgid
saavutada.

4.1.4. Rehabilitatsioonimeeskond vOib muuta todtukassa juhtumikorraldaja ja kliendi
koostdds piistitatud eesmarke, kui see on kliendi huvides.

4.2. Kliendi tegevusvdime hindamine ja tegevuste kavandamine.

4.2.1. Tooalase rehabilitatsiooni vajaduse hinnangus keskendutakse kliendi iildeesmirgiga
seotud tegutsemise ja osalusega seotud valdkondade hindamisele®. Sh kirjeldatakse
lithidalt, millised funktsionaalsed piirangud esinevad, kuidas need mojutavad
iseseisvat toimetulekut ja sotsiaalset aktiivsust, Oppimist ja tdotamist, millised on
inimese ressursid, kuidas piiranguid iiletada ning kavandatakse vastavalt tegevused.

4.2.2. Tootava kliendi puhul hinnatakse lisaks, kas inimene suudab senise tooga jatkata voi
on vaja tookohta vahetada, selgitatakse vilja (tooalaste) abivahendite ja todkoha
kohandamise, to0votete Opetamise, todkorralduse limberkujundamise v&i muude
tugimeetmete (eelkdige todtukassa pakutavate meetmete) vajadus. See eeldab
iildjuhul kliendi tookoha kiilastust. Vajaduse korral ja kokkuleppel kliendi ning
tooandjaga toimub teenuse osutamine kliendi tegevuskeskkonnas (sh kodus,
oppeasutuses, tookohas, avalikus ruumis vm).

4.2.3. Hinnangu ja tegevuskava koostamisel voetakse arvesse kliendi to6voime hindamise
ekspertiisi tulemusi ning talle eelnevalt osutatud vOi samaaegselt osutatavate
tooturuteenuste tulemusi (eeldusel, et info on asjakohane, andmed on olemas ja
kéttesaadavad). Sellekohase info saab teenuse osutaja kliendi juhtumikorraldajalt.
Samuti voetakse voOimaluse korral arvesse varasemate sotsiaal-, tervishoiu- jm
teenuste tulemusi.

4.3. Tooalase rehabilitatsiooni tegevused oppimiseks ja todtamiseks ettevalmistamiseks.

43.1. Oppima ja/vdi todle asumist takistavate tegurite viljaselgitamine ja nende mdju
vihendamine (nt iseseisvuse ja toimetulekuoskuste arendamine, sotsiaalsete oskuste
arendamine, erinevate eluvaldkondadega seotud probleemide lahendamine, kliendi
elukeskkonna hindamine, igapédevaeluks vajalike kohanduste ja/vdi abivahendite
soovitamine, haigusteadlikkuse, drevuse jm siimptomitega toimetuleku parandamine
vm).

4.3.2. Sobiva Ooppimise/todtamise valdkonna véljaselgitamine, arvestades kliendi voimekust
ja soove, kasutades mh erinevaid Eestis vOi rahvusvaheliselt tunnustatud meetodeid
vOi metoodikaid (nt Hamet, Jobpics, Tripod vm). Rehabilitatsioonimeeskond kaasab
vajadusel to6tukassa juhtumikorraldaja ja/voi karjddrindustaja.

4.3.3. Sobivate to6tingimuste ja tootamisega seotud piirangute véljaselgitamine (nt millistes
tingimustes on tddtamine soovituslik, sh sobiv tédlaad, tookeskkond, vajalikud
kohandused ja abivahendid), toetudes vodimalusel t66vdime hindamise
eksperdiarvamusele.

4.3.4. Kliendi ndusolekul pere- ja vorgustikuliikmete kaasamine ja ndustamine, et toetada
seatud rehabilitatsioonieesmirkide saavutamist. Kliendi ja tema ldhedaste teadlikkuse
parandamine puudega/terviseseisundiga kaasnevatest piirangutest ja nendega
toimetuleku vdimalustest.

4.3.5. Kliendi motivatsiooni ja enesetdhususe suurendamine, et klient oleks valmis
plistitama sotsiaalseid ja tooalaseid eesmérke ning viima ellu muutusi.

4.4. Tooalase rehabilitatsiooni tegevused to0otsingute toetamiseks.
4.4.1. Kliendi ja vajadusel tootukassa juhtumikorraldaja noustamine kliendi oskustele ja
funktsioneerimisvdimele sobivatest toovaldkondadest ja -lilesannetest;
4.4.2. Koostods juhtumikorraldajaga potentsiaalsete tookohtade leidmine ja tutvustamine
kliendile ning kliendi abistamine valikute tegemisel. T66 sobivuse véljaselgitamiseks

¢ Lihtudes Rahvusvahelisest Funktsioneerimisvdime Klassifikatsioonist (RFK) on tegutsemispiirangud defineeritud kui raskused,
mida inimene voib (puudest tulenevalt) tegevuste ajal kogeda; osaluspiirangud on probleemid, mis inimesel tegeliku elu
situatsioonides (puudest tulenevalt) vdivad tekkida. Tegutsemise ja osaluse valdkond RFK-s holmab jargmiseid peatiikke:
Oppimine ja teadmiste rakendamine, iildised iilesanded ja nduded, suhtlemine, liikuvus, enesehooldus, kodused toimingud, inimeste
vaheline ldvimine, peamised elualad ja ithendustes osalemine.



4.4.3.

4.4.4.

44.5.

4.4.6.

4.4.7.

ja valiku holbustamiseks saab toGtukassa vajadusel kliendile korraldada proovitdo,
vabatahtliku t606 voi todpraktika.

Kliendi tdootsinguteks ja toole kandideerimiseks vajalike oskuste arendamine
(toovoimaluste kohta info otsimine, CV ja kandideerimisdokumentide koostamine,
erinevate  t0dotsimiskanalite  tundmine ja  kasutamine,  tddintervjuuks
ettevalmistamine). Vajadusel lepib rehabilitatsioonimeeskond juhtumikorraldajaga
kokku kliendi osalemise to6tukassa todotsingu tootoas voi todklubis.

Kliendi abistamine t66 otsimisel ja kandideerimisel, sealhulgas pakutava todkoha
sobivuse analiiiis, kandideerimist toetava vdrgustiku loomine, t66andja nduete ja
viarbamisprotsessi selgitamine, vajadusel koos kliendiga tddintervjuul osalemine,
ebadnnestunud kandideerimistulemusega toime tulemise ja sellest Oppimise toetamine
jms.

Koostoos todandjaga potentsiaalse todkoha ja todkeskkonna ning todkorralduse
sobivuse ning kohandamise voimaluste hindamine.

Kliendi tootamiseks ettevalmistamine (nt toimetulek tOoGtamisega kaasnevate
muutustega, toole siirdumise 1dbimotlemine ja kavandamine).

Koostdos juhtumikorraldajaga to6le saamist ja/voi pilisimist toetavate tooturuteenuste
vajaduse véljaselgitamine (oskuste arendamine, tugiisikuga to6tamine vms).

4.5. Tooalase rehabilitatsiooni tegevused tookoha sdilitamiseks ning Oppimise ja todtamise
jatkamiseks.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Kliendi ndustamine Oppimist ja/vdi  to0tamist takistavate probleemide
leevendamiseks, kaasates vajadusel teisi tootukassa spetsialiste ja vorgustikuliikmeid.
Kliendi ndustamine seoses Oppimise- ja/voi todkohustuste tditmisega ning pingeliste
suhtlussituatsioonidega toimetulekuga; vajalikke oskuste Opetamine (nt sotsiaalsed
oskused, suhtlemisoskused, sobivad t66votted, -asendid ja -ergonoomika, igapidevase
stressiga toimetulek, jne).

Tooiilesannete sooritamise vaatlemine, Oppimise ja/voi todtingimuste ja -keskkonna
hindamine, vajalike todokorralduslike muudatuste, abivahendite ja keskkonna
kohanduse soovitamine (kaasates vajadusel tootukassat tdodalase abivahendi
eraldamiseks, kohanduste sisseviimiseks).

Senise t60 mittesobivuse korral (nt tervisest tulenevatest pdhjustest) tootukassa
ndustaja kaasamine, selgitamaks vélja kliendi tdiend-v0i timberdppe vajadust ja
voimalusi.

4.6. Vorgustikutoo rehabilitatsiooniprotsessis.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Tooalase rehabilitatsiooni  peamisteks partneriteks on  klient, tddtukassa
juhtumikorraldaja, tooalase rehabilitatsiooni teenuse osutaja ja todandja.

Tooalase rehabilitatsiooni eesmérkide saavutamiseks voib rehabilitatsioonimeeskond
vastavalt vajadusele kliendi teadval ndusolekul kaasata teisi vorgustiku litkmeid.
Vorgustiku all moeldakse nii kliendi 1dhivorgustikku (pereliikmed, 1dhedased jt) kui
formaalset vorgustikku (to6andja, omavalitsuse ja Oppeasutuse spetsialist, tugiisik,
muu teenuse osutaja jt).

Rehabilitatsioonimeeskonna roll on olla vorgustiku kéivitajaks ja koordineerijaks
rehabilitatsiooniprotsessi jooksul. On oluline, et kdik osapooled oleksid teadlikud ja
kursis partnerite kaasamise pohjustest ja eesmérgist ning panustaksid {ihise eesmargi
tditmise nimel.



Tootukassa (TK) ja teenuseosutaja (TO) tegevused tooalase rehabilitatsiooni protsessis

Tegevus TK TO
Rehabilitatsiooniteenuse vajaduse véljaselgitamine I1
Rehabilitatsiooniteenuse olemuse ja protsessi selgitamine, sh TI IT

kliendi digused ja kohustused

Esmase rehabilitatsioonieesmérgi piistitamine I1
Tegevusvoime  hindamine  (vajaduse  korral  kodu-/t66- IT
/dppekeskkonnas)

Rehabilitatsioonieesmirgi  tdpsustamine ja  alaeesmadrkide I1
plstitamine

Rehabiliteerivate tegevuste planeerimine, vajadusel planeeritud I1
tegevuste tdiendamine, rehabilitatsiooniprogrammi sobivuse

hindamine

Tegevuskava voi rehabilitatsiooniprogrammi ja selle sobivuse I1

hinnangu tutvustamine kliendile

Tegevusvoime hinnangu ja planeeritud tegevuste T1 IT
kooskdlastamine, tegevuskava voi rehabilitatsiooniprogrammi
tdiendamine

=

Kooskolastatud tegevuskava selgitamine ja edastamine kliendile

=

Rehabilitatsiooni  sekkumiste elluviimine ldhtudes kliendi
vajadustest (sh kliendi kodu-, dppe-, todtamise vm keskkonnas)

Kliendiga edasiste tddvOimaluste ldbiarutamine IT
Kliendi toetamine todkoha otsingutes I1

Tookoha sobivuse ja todiilesannete hindamine

= =2 3 =

Toetamine t06le kandideerimisel (nt vajalike dokumentide TT
koostamine/tdiendamine, tdointervjuuks ettevalmistamine)

=

Koostd6 vorgustikuliikmetega (sh kliendi ldhedased, potentsiaalne TT
todandja jt)

Sotsiaal- jt valdkondade teenuste vajaduse véljaselgitamine ja I1
nendega seostamine (v.a. todturuteenused) — KOV teenused,
tervishoiuteenused, haridusvaldkonna teenused.

Abivahendite, sh todtamiseks vajalike abivahendite, ja tookoha I1
kohanduste vajaduste tuvastamine

Tooturuteenuse vajaduse tuvastamine ja teenusele suunamine IT
Rehabilitatsiooni tulemuste vahe- ja Iopphindamine IT

Edasiste meetmete soovitamine/planeerimine to6le asumiseks voi [T I1
tootamise jatkamiseks vottes arvesse l10pphinnangu soovitusi.






